== AUSSA

Clausula de Privacidad vy Proteccion de Datos de Caracter Personal

AUSSA de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; asi como en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (REGLAMENTO 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016), describe en la presente clausula la forma en la que recopilamos,
utilizamos, tratamos su informacién, asi como sus derechos sobre sus datos personales y sus datos
utilizados en la Plataforma de AUSSA, los Servicios de Pago y el uso de los mismos.

CONTENIDO Y ACEPTACION DE LA CLAUSULA DE PRIVACIDAD

3.

Identificacion del responsable del tratamiento de sus datos

+*

Datos de contacto del Responsable del Tratamiento de los Datos

Aparcamientos Urbanos, Servicios y Sistemas, S.A, con domicilio en la calle Julio César
n23, 22,41001 Sevilla, y C.I.F A4194621. Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla Tomo
787, Secretaria General de Sociedades, Folio 81, Hoja SE-35646. Correo electrénico de
contacto lopd@aussa.com

Finalidad del tratamiento de sus datos personales

= Descripcién ampliada de los fines del tratamiento

Reclamaciones

Con la aceptacion de esta cldusula, nos otorga el consentimiento para recopilar,
almacenar y tratar informacion acerca de usted, incluidos sus datos personales, para
gestionar y tramita las reclamaciones por los servicios de Aparcamientos Urbanos,
Servicios y Sistemas, S.A.

Plazos o criterios de conservacidon de los datos

Sus datos de caracter personal se almacenaran durante todo el tiempo que resulte
necesario para la ejecucién de la prestacién del servicio y de cara a cumplir con las
posibles obligaciones legales.

Con motivo de asegurar la disponibilidad e integridad de los servidores de AUSSA de
posibles pérdidas o de su destruccién accidental o malintencionada, es posible que su
informacion personal permanezca durante un tiempo limitado en nuestros sistemas de
copia de seguridad.

Decisiones automatizadas, perfiles y Iégica aplicada

AUSSA no utiliza la informaciéon personal recabada, ya sea por medio de la aplicacién,
como por otro medio para elaborar perfiles de las personas fisicas e identificarlas.

Legitimacion que ampara este documento
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#+ Detalle de la base juridica del tratamiento, en los casos de obligacion legal, interés

publico o interés legitimo.

La base legal sobre la que se desarrollan los tratamientos se basa en la gestion por parte
de AUSSA de reclamaciones de clientes y usuarios.

Obligacidén o no de facilitar datos y consecuencias de no hacerlo

En caso de que Usted no autorice el tratamiento de sus datos, AUSSA no podra gestionar
su reclamacién como cliente y/o usuario.

4. Destinatarios de sus datos

+ Destinatarios o categorias de destinatarios

AUSSA utiliza diversos proveedores de servicios para ayudarnos a prestar servicios. Los
proveedores de servicios estdn ubicados dentro del Espacio Econédmico Europeo (“EEE”).
Los proveedores de servicios podran ayudarnos a:

1) verificar o autenticar sus documentos de identificacion;

2) realizar tareas de desarrollo de producto, mantenimiento y resolucién de errores;

3) permitir la prestacion de los Servicios de AUSSA a través de plataformas vy
herramientas de terceros o servicios de pagos.

Tales proveedores disponen de acceso limitado a sus datos para llevar a cabo estas
tareas en nuestro nombre y estdn obligados por contrato a protegerlos y utilizarlos
Unicamente con los fines para los cuales se les han revelado y de manera coherente con
la presente Clausula de Privacidad.

AUSSA podrd compartir su informacidén, incluidos sus datos personales, a las
Autoridades competentes, en caso de que nosotros estemos obligados o autorizados a
ello conforme a derecho o en caso de que tal divulgacién sea necesaria de manera
justificada para cumplir nuestras obligaciones legales.

5. Derechos del interesado

= Cbémo ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad de sus

datos, y la limitacidn u oposicion a su tratamiento

Usted podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacién,
portabilidad y oposicién a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el
tratamiento automatizado. Asimismo, usted podra revocar en cualquier momento el
consentimiento prestado.

Para ejercer los referidos derechos, deberd enviar un correo electrénico a
lopd@aussa.es.

= Derecho a retirar el consentimiento prestado
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En aquellos casos en los que usted haya autorizado el tratamiento de su informacién
personal por parte de AUSSA, usted podrd revocar su consentimiento en cualquier
momento enviando una comunicacion a AUSSA indicando especificamente el
consentimiento que desea revocar.

4+ Derecho a reclamar ante la Autoridad de Control

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, si estd en desacuerdo con la respuesta que haya recibido por parte de AUSSA.
Para mds informacion puede acceder a la web de la Agencia: www.agpd.es

6. Procedencia de sus datos
++ Informacion detallada del origen de los datos

AUSSA recaba informacién de datos de cardcter personal cuando Usted contacta con
AUSSA para ejercitar una reclamacion sobre un servicio proporcionado por esta.

+ Categorias de datos que se traten

En particular, los datos que trataremos incluyen las siguientes categorias:

- Nombre y apellidos, DNI, direccién, teléfono, email, firma y motivo de la
reclamacién.

7. Modificaciones de la presente Cldusula de Privacidad y Proteccion de Datos de
Cardcter Personal

AUSSA se reserva el derecho a modificar la presente Clausula de Privacidad en cualquier
momento con arreglo a esta disposicion, publicando la version revisada y actualizaremos la
fecha “Ultima actualizacidon”. Asimismo, se le enviard un comunicado con las modificaciones,
como minimo, treinta (30) dias antes de que éstas entren en vigor.

Si estd en desacuerdo con la versidn revisada de la Cldusula de privacidad, usted podra
cancelar su servicio. Si usted no cancela su servicio antes de la fecha de entrada en vigor de
la versién revisada de la Clausula privacidad, el uso continuado del servicio que usted realice
constituirdn por su parte la aceptacion de dicha version revisada.

La Clausula de Privacidad y Proteccién de Datos de Caracter Personal se actualizé por ultima
vez a fecha [27/01/2024].
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ACEPTACION DE LA CLAUSULA DE PRIVACIDAD

En virtud de lo detallado en la presente cldusula de privacidad y proteccién de datos:

O CONSIENTO que AUSSA S.A. realice tratamientos de los datos de caracter personal
identificados en el apartado 6 “Procedencia de sus datos” para los fines contemplados
en la presente cldusula.

En expresién de su consentimiento:

Fdo:

Fecha:



